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Seja em tecnologia, qualidade,
inovacao ou sustentabilidade,
a DENSO tem mais a oferecer!

@ Veja mais
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« Para realizar a solicitacdo de garantia, o cliente devera acessar o site
http://aftermarket.denso.com.br/ , posteriormente ird no topico Garantias -> Garantias

Onibus, conforme a ilustragéo acima.
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http://aftermarket.denso.com.br/

2. Inicio da solicitacao do processo de Garantia [ CONFIDENTIAL|

Solicitacao de Garantia BUS
DENSO Aftermarket

Esta paqgina foi criada para que vocé possa efetivar sua
solicitacao de garantia da sua peca DENSO, caso entenda ser
necessario. Em caso de duvidas, entre em contato com
garantia@sa.denso.com.

Preencha os campos abaixo, responda as questoes e faca o
upload das imagens da sua peca conforme as referéncias.
Conte com a gente!

« Nesta etapa do processo, o cliente devera preencher cada topico do
Checklist de Garantia, confrontando as informac0es com da Garantia:

1. Prazo de Garantia

2 .Manutencéao Preventiva,
3.Processo de Garantia;
4. Frete;

Apos o preenchimento do CheckList, Registrar a Solicitacdo de Garantia.

** Vale ressaltar a leitura da Politica de Garantia, com intuito de verificar se a
garantia esta de acordo com os requisitos da DENSO.

Registrar Solicitagao de Garantia .
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4. Manual de instalacao DENSO

Checklist de Garantia

Antes de solicitar a garantia, verifique os pontos abaixo. Eles podem invalidar a Soliticacao de

Garantia do produto. Em caso de duvidas ou para mais informacoes, acesse o manualde g

DENSO.

Download do

E Inanuais_de_instalacao_e_boletins_tecnicos.zip

Bsa-023 COMPARATIVO DO COMP...

Bsa-026 CUIDADOS COM APLICAC...
Bsa-027 LIMPEZA INTERNA DO SIS...

Bsa-028 SUBSTITUICAO DO COMP...
Bsa-029 Uso de filtro secador Univ...
Bsa-030 Correcdo do Boletim Bsa-...
Bsa-031 BC447190-1170 Novo m
Bsa-032 BC447190-1180 Novo mo...
Bsa-033 BC447190-1190 Novo mo...
34 BC447190-1200 Novo mo...
5 BC447190-1210 Novo mo...
Bsa-036 BC447190-1220 Novo mo...
Bsa-037 BC447190-1230 Novo m
Bsa-038 BC447190-1250 Novo mo...
Bsa-039 BC447190-1260 Novo mo...
Bsa-040 BC447190-1270 Novo mo...

Bsa-046 - CUIDADOS COM APLICA...

Bsa-076 - Liquido de arrefecimen
Bsa-077 - Novo tipo de 6leo ND12.

Bsa-093- Compressor modelo YN4...
Bsa-094- Compressor modelo YN4...

Bsa-095- Aplicagbes dos compress...

Bsa-098 - Informacéo sobre polari...
Bsa-099 - Aplicacdo Radiador BC

Lista dos Boletins

Tipo

Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Docum

Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document

Adobe Acrobat Document

Tamanho Compacta..

171 KB
53 KB

8 KB
166 KB
167 KB
142 KB

44 KB
45 KB
331KB
332 KB
19K8
962 KB
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Lista dos Manuais de

Tipo Tamanho Compacta..

Noine

denso_9956_manual_instalacao-alt...
denso_9956_manual_instalacao-co...
denso_9956_manual_instalacao-co...
denso_9956_manual_instalacao-ev...
3 denso_9956_manual_instalacao-ga...
denso_9956_manual_instalacao-m...
B denso_9956_manual_instalacao-ra...

denso_9956_manual_instalacao-vel...

Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document

e Acrobat Document
Adobe Acrobat Document

Adobe Acrobat Document

Durante o Processo de CheckList de Garantia, o cliente tera acesso ao topico
downloads de materiais didaticos como Manual de Garantia BUS para
consultas técnicas e informacdes complementares sobre os procedimentos.

84Kl
157 KB
102 KB
123 KB
40KB
70KB
104 KB
79KB

DENSO
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© DENSO CORPORATION All RightsReserved.
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5. Preenchimento do processo de garantia [ CONFIDENTIAL]

5.1 Informacdes do solicitante

RS- 218 0]

Vai ser considerado a mesma transportadora
caso seja necessario a devolucdo da peca

Solicitacao de Garantia BUS
DENSO Aftermarket

Informacoes do solicitante

CNPJ*
Nome Fantasia*
UF*
UF Y
Cidade*
Selecione o estado \

Transportadora® (Ex: Garantia nao procedente)

Nome do Solicitante*

E-mail do Solicitante®

Telefone do Solicitante®

*campo de preenchimento obrigatorio

* ApOs o registro da solicitagéo de garantia, o cliente deverd preencher este formuldrio com
os dados da obrigatdrios e posteriormente ird AVANCAR.

DENSO

Crafting the Core Assurance Division

© DENSO CORPORATION All RightsReserved.
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5.2 Informacdes da peca [CONFIDENTIAL]

BfRE N

Solicitacao de Garantia BUS
DENSO Aftermarket

Informacgées do Veiculo

Cliente *

XXXX XXXX

Numero do encarrogador *

XXXX XXXX

Fabricante da carroceria *

XXXX XXXX

Fabricante do chassi * Km *

XXXX XXXX XXXX XXXX

Modelo do chassi *

XXXX XXXX

Data de instalagio *

XXXX XXXX

Equipamento *

XXXX XXXX v

* Nesta etapa do processo, o cliente deverd preencher os dados obrigatdrios da peca
e posteriormente AVANCAR.

** Atentar ao prazo de 21 MESES, prazo de vigéncia da garantia dos produtos DENSO é correspondente a Garantia Legal nos termos do
artigo 26, Inciso Il da Lei 8.078/90, cortados apartir DE 90 DIAS APOS A da data De instalagdo do encarrogador.
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5.3 Informacdes do veiculo aplicado [CONFIDENTIAL]

BfRE N

Solicitacao de Garantia BUS
DENSO Aftermarket

Informacodes da Peca

Peca a ser reclamada *

Compressor b

Codigo DENSO da peca *

BC443500-7102

Data da falha da peca *

24/05/2024

* Nesta etapa do processo, o cliente deverd preencher os dados da peca falhada e data
de instalagdo, posteriormente AVANCAR.
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5.4 Informacdes da reclamacéo [CONFIDENTIAL]

Solicitacao de Garantia BUS LT
DENSO Aftermarket

Informacdes do Veiculo

Marca *
BlUsscar

Exemplo: Fiat, Hyundai, Volkswagen

Modelo *

Vista Bus 4450DD

Exemplo: Corolla, GLI, Flex

Motorizacao *
Traseira

Eemplo: 1.0, 1.4, 2.0, 25

Ano*

2024

F
Voltar

* Nesta etapa do processo, o cliente informara os dados do veiculo, chassi, modelo e
ano e posteriormente AVANCAR.
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5.5 Informacgdes da reclamacao [c%%éﬁ)ENnAL]
B

wEND

Solicitacao de Garantia BUS
DENSO Aftermarket

Informacoes da Reclamacao

Defeito *

Baixo rendimento W

Descrigdo do defeito *

REndimento bausco

Em caso de anélise NAO PROCEDENTE, a pega reclamada serd devolvida? *

Sim W

* Em caso de garantia nao procedente, o produto reclamado e analisado sera retornado para o cliente;

+ O produto reclamado podera passar por desmontagem e/ou testes para analise técnica. A DENSO nao recomenda e

nao garante a reutilizacao do produto devolvido;

= (O frete em caso de "Garantia Mao Procedente” sera por conta do cliente;

= Artransportadora a ser contratada serd a informada nesta solicitacdo (transportadora de acordo com cadastro do
cliente];

= Caso deseje informar uma transportadora diferente, por favor informe por e-mail, utilizando o numero de protocolo;

+ O endereco de retorno sera o mesmo informado em cadastro do CNPJ informado nesta solicitacao.

Nesta etapa do processo, colocar a descri¢cdo da reclamacéo e fotos da falha / peca
reclamada. Se atentar a dados como numero de série do compressor e etc além de fotos
evidenciando a falha, posteriormente FINALIZAR.
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BfRE N

6. Processo finalizado (NUmero de protocolo Gerado) [ CONFIDENTIAL]

Solicitacao de Garantia BUS DENSO
DENSO Aftermarket

Sua solicitacao foi recebida!
Nome da empresa solicitante: DENSO do Brasil
Numero de protocolo: CM2406170001

Status: Em aberto

 ApOs o registro, o Departamento de garantia receberd a notificagcéo de seu
protocolo.
* Os dados serdo analisados e retornaremos com informacgoes para tratativa do
processo de garantia.
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[CONFIDENTIAL]

BfRE N

Duvidas / Esclarecimentos

* Duvidas referentes ao processo de garantia ou informacgées similares, por gentileza entrar
em contato conosco através de meios de comunicagéo abaixo:

Departamento de Garantia AM
garantia@sa.denso.com
DENSO Tel.: +55 19 3026-1629 / 1665
DENSO DO BRASIL LTDA SBO
rafti h r Av. Marginal, 1001 - Santa Barbara d'Oeste — SP
C a tmg the CO € Cep. 13.458-840

aftermarket denso.com.br

Contato de Wattsapp do Departamento de Garantia:
(19) 98237-6038
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