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1. Novo site para solicitação do processo de garantia DENSO: 

• Para realizar a solicitação de garantia, o cliente deverá acessar o site 
http://aftermarket.denso.com.br/ , posteriormente irá no tópico Garantias -> Garantias 
Aftermarket, conforme a ilustração acima.

Página inicial:
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• Para realizar a solicitação de garantia, deverá acessar o site http://aftermarket.denso.com.br/ , 
posteriormente irá no tópico Garantias -> Garantias Aftermarket -> Processo de Garantia,
conforme a ilustração acima.

** Vale ressaltar a leitura da Política de Garantia, com intuito de verificar se a garantia esta de acordo com 
os requisitos da DENSO.

2. Política de Garantia / Processo de Garantia 
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• Nesta etapa do processo, o cliente deverá preencher cada tópico do Checklist de Garantia, 
confrontando as informações com da Garantia:

1. Prazo de Garantia
2 .Aplicação do Produto;
3. Condições do Produto;  
4. Instalação do Produto;
5. Processo de Garantia.
6. Frete.

Após a confirmação / preenchimento do CheckList, deverá Registrar a Solicitação de Garantia.

3. Início da solicitação do processo de Garantia 
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• Durante o CheckList de Garantia, o cliente terá acesso à materiais didáticos como Manual de 
Garantia e Manual de Instalação Denso para consultas técnicas e informações complementares 
sobre os procedimentos.

4. Manual de instalação DENSO

Download do Arquivo zip. 
Lista dos Boletins técnicos: Lista dos Manuais de instalação:
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• Após o registro da solicitação de garantia, o cliente deverá preencher este formulário com 
os dados da obrigatórios e posteriormente irá AVANÇAR.

5. Preenchimento do processo de garantia

5.1 Informações do solicitante Vai ser considerado a mesma transportadora 
caso seja necessário a devolução da peça

(Ex: Garantia não procedente)
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• Nesta etapa do processo, o cliente deverá preencher este formulário com os dados 
obrigatórios da peça e posteriormente irá AVANÇAR.

** Atentar ao prazo de 90 dias, prazo de vigência da garantia dos produtos DENSO é correspondente à Garantia Legal nos termos do artigo 
26, Inciso II da Lei 8.078/90, contados a partir da data da entrega efetiva do produto ao consumidor final

5.2 Informações da peça
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• Nesta etapa do processo, o cliente deverá preencher este formulário com os dados 
obrigatórios do veículo em que a peça apresentou a reclamação, e posteriormente irá 
AVANÇAR.

5.3 Informações do veículo aplicado



9/13Powerpoint presentation briefing  /November 22, 2023 / Kenji Sugioka / Diesel  System Quality Assurance Division 
© DENSO CORPORATION All RightsReserved.

• Nesta etapa do processo, o cliente informará a reclamação com informações do defeito 
alegado pelo reclamante, adicionando fotos e o comprovante da nota/cupom fiscal de 
venda ao cliente final e posteriormente irá finalizar o processo. 

5.4 Informações da reclamação

Adicionar o máximo de informação.
(Ex: Manutenções que foram realizadas ; 

Falha na instalação ou se o veículo apresentou 
a falha após um período)

Informações Slide. 10
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10 /65.5 Informações de reclamação não procedente

• Nesta etapa do processo, caso seja respondido SIM (Devolução da peça em garantia não 
procedente) deve se atentar aos termos.
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• Após o registro da solicitação de garantia, a DENSO receberá a notificação com um 
protocolo informando no registro. Posteriormente os dados serão analisados e  
retornaremos com um e-mail informando os próximos passos de como proceder.

6. Processo finalizado (Número de protocolo Gerado)

Exemplo de número de 
protocolo gerado

DENSO
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Dúvidas / Esclarecimentos

• Dúvidas referentes ao processo de garantia ou informações similares, por gentileza entrar 
em contato conosco através de meios de comunicação abaixo:

Contato de Wattsapp do Departamento de Garantia: (19) 98237-6038

DENSO




