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1. Novo site para solicitacao do processo de garantia DENSO: | CONFIDENTIAL
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Pagina inicial:
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Home Sobre  Introducdoc  Carreiras:  Moticiasw  Garantias Q
L

Garantias Aftermarket, ,_: 5

Garantias Onibus

Combo
Colisao

Sona DENSO vocé encontra
um combo gue fadlita o trabalho
do aplicador

 Para realizar a solicitagdo de garantia, o cliente devera acessar o site
http://aftermarket.denso.com.br/ , posteriormente ird no topico Garantias -> Garantias
Aftermarket, conforme a ilustra¢cdo acima.
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2. Politica de Garantia / Processo de Garantia [EONEDERTAY

DENSO

Craftiﬂg the CDre Home Sobre Introducao Carreiras MNoticias Garantias Q E

Carantias Aftermarket

Politica de garantia

Processo de Garantia. ;.

DENS \
no Ins >

Confira nosso feed com
dicas automotivas valiosas.

L | Vejamais

 Para realizar a solicitagcdo de garantia, devera acessar o site http://aftermarket.denso.com.br/,
posteriormente ird no topico Garantias -> Garantias Aftermarket -> Processo de Garantia,
conforme a ilustragéo acima.

** Vale ressaltar a leitura da Politica de Garantia, com intuito de verificar se a garantia esta de acordo com
os requisitos da DENSO.
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3. Inicio da solicitagdo do processo de Garantia (CONFIDENTIAL]

Garantias
Aftermarket

Esta pagina foi criada para que vocé possa efetivar sua
solicitacao de garantia da sua peca DENSO, caso entenda ser
necessario. Em caso de dividas, entre em contato com
garantia{@sa.denso.com.

Preencha os campos abaixo, responda as questces e faca o
upload das imagens da sua peca conforme as referéncias.
Conte com a gente!

« Nesta etapa do processo, o cliente devera preencher cada topico do Checklist de Garantia,
confrontando as informagdes com da Garantia:

1. Prazo de Garantia

2 .Aplicagao do Produto;
3. Condicées do Produto;
4. Instalacao do Produto;
5. Processo de Garantia.
6. Frete.

Apos a confirmacéo / preenchimento do CheckList, devera Registrar a Solicitagcdo de Garantia.

Registrar Solicitagao de Garantia " _
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4. Manual de instalacao DENSO
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‘ CONFIDENTIAL

Checklist de Garantia

Antes de solicitar a garantia, verifique os pontos abaixo. Eles podem invalidar a Soliticacao de

Garantia do produto. Em caso de duvidas ou para mais informacoes, acesse o manual de garandi
.
DENSO. |

Lista dos Boletins técnicos:

) ) Lista dos Manuais de instalagéo:
Download do Arquivo zip.

Tamanho Compac Nome Tipo

71KB
Al Adobe Acrobat Document

e Acrobat Document

E manuais_de_

Adobe Acrobat Document
LGLLEY

. Adobe Acrobat Document
Adobe Ac

A e Yocume
bat Document Adobe it Document
190-1170 Novo mc e Acrobat Document

N 2 BC447190-1180 Novo mc Adobe Acrobat Document

Adobe Acrobat Document T0KB

Acrobat Document 104 KB
denmjgﬁ' anual_i o-vel.. ! Acroba

C447190-1190 Novo mo..  Adob bat Document 154 KB

34 BC447190-1200 Novo mo... o} e 149 KB
35 BC447190-1210 Novo mo.
C447190-1220 Novo mo,
C447190-1230 Novo mc
C447190-1250 Novo mo.

BC447190-1260 Novo mo...

bat Document

robat Document

040 BC447190-1270 Novo mo...

046 - CUIDADOS COM APLICA.

- Liquido de an en
- Novo tipo de éleo ND12.

Compressor modelo YN4...

or modelo YN:

it Document

robat Document

bat Document
bat Document
bat Document
obe Acrobat Document

at Document

142 KB
44 KB

Durante o CheckList de Garantia, o cliente tera acesso a materiais didaticos como Manual de

Garantia e Manual de Instalacdo Denso para consultas técnicas e informagdes complementares

sobre os procedimentos.
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5. Preenchimento do processo de garantia (CONFIDENTIAL]
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51 Informag(")es dO solicitante Vai ser considerado a mesma transportadora

caso seja necessario a devolucdo da pega

(Ex: Garantia ndao procedente)

Transportadora”

Solicitacdo de Garantia
DENSO Aftermarket

Mome do Solicitante®

Informacoes do solicitante

CNRI* E-miail do Solicitante”

: Telefone do Solicitante®
Nome Fantasia®

UF* *campo de preenchimento obrigatario.

UF v

Cidade®

< Voltar
Selecione o estado v

* Apos o registro da solicitagGo de garantia, o cliente deverd preencher este formuldrio com
os dados da obrigatorios e posteriormente ird AVANCAR.

DENS C Powerpoint presentation briefing /November 22, 2023 / Kenji Sugioka / Diesel System Quality Assurance Division 6/1 3

Cl’aftin g th e COI'e ©DENSO CORPORATION Al RightsReserved



5.2 Informagdes da peca

[CONFIDENTIAL]
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Solicitacao de Garantia
DENSO Aftermarket

Informacoes da Peca

Peca a ser reclamada®

Peca a ser reclamada*

Codiga DENSO da peca*

MNumera da Nota Fiscal de venda®
|Considerar a Nota Fiscal da venda do produto para o cliente final)

Data da Nota Fiscal de venda®

|Considerar a Nota Fiscal de venda do produto para o cliente final)

Data da falha da peca®

*campa de preenchimento obrigatorio,

Voltar

» Nesta etapa do processo, o cliente deverd preencher este formuldrio com os dados
obrigatdrios da peca e posteriormente ird AVANCAR.

** Atentar ao prazo de 90 dias, prazo de vigéncia da garantia dos produtos DENSO é correspondente a Garantia Legal nos termos do artigo
26, Inciso Il da Lei 8.078/90, contados a partir da data da entrega efetiva do produto ao consumidor final

DENSO
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5.3 Informagdes do veiculo aplicado

[CONFIDENTIAL]
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Solicitacao de Garantia
DENSO Aftermarket

Informacoes do Veiculo

Marca®

(Exemplo: Fiat: Hyundai: Volkswagen)

Modelo®

(Exemplo: Corolla: GLIE 2.0¢ Flex)

Motorizacao™

Ano®

*campo de preenchimento obrigatorio.

* Nesta etapa do processo, o cliente deverd preencher este formuldrio com os dados
obrigatorios do veiculo em que a peca apresentou a reclamacgéo, e posteriormente ira

AVANCAR.

DENSO
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5.4 Informacgdes da reclamacao [ CONFIDENTIAL]
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Em caso de resultado de andlise Mao Procedente, vocé deseja que a pega reclamada

Solicitacao de Garantia sfa devolida?
DENSO Aftermarket i X
Informagdes Slide. 10

Informacoes da Reclamacao

Anexe fotos do produte* Orientacdes pars foto dos produtos. Obrigatdrio pelo menos

4 fotos, maximo de & fotos.

Defeito alegado pelo reclamante™

= Abrir arquivos de imagem*®

{ipa.jpeq.png - Max: S0MB)
Descricao do defeito*

Adicionar o maximo de informacao.
(Ex: Manutengdes que foram realizadas ;
Falha na instalagcao ou se o veiculo apresentou
a falha ap6s um periodo)

Abrir arquivo de Nota Fiscal*

(ipo.jpea.png,pdf - Max: SOMB)

*campo de preenchimento obrigatario.

* Nesta etapa do processo, o cliente informara a reclamag¢do com informagées do defeito
alegado pelo reclamante, adicionando fotos e o comprovante da nota/cupom fiscal de
venda ao cliente final e posteriormente ira finalizar o processo.
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6
IDENTIAL]
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~ ~ ~ /
5.5 Informacgdes de reclamacao nao procedente [c%)%{:
[E]]

Em caso de resultado de analise Nao Procedente, vocé deseja que a peca reclamada
seja devolvida?

Escolha uma opcao*

X m

» Em caso de garantia nao procedente, o produto reclamado e
analisado sera retornado para o cliente.

» 0O produto reclamado podera passar por desmontagem e/ou testes
para analise técnica. A DENSO nao recomenda e nao garante a
reutilizacao do produto devolvido.

« O frete em caso de "Garantia Nao Procedente" sera por conta do
cliente.

» A transportadora a ser contratada sera a informada nesta
solicitacao (transportadora de acordo com cadastro do cliente).

» (aso deseje informar uma transportadora diferente, por favor
informe por e-mail, utilizando o numero de protocolo.

» 0O endereco de retorno sera o mesmo informado em cadastro do
CNPJ informado nesta solicitacao.

* Nesta etapa do processo, caso seja respondido SIM (Devolugéo da peca em garantia ndo
procedente) deve se atentar aos termos.
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6. Processo finalizado (Numero de protocolo Gerado) [ CONFIDENTIAL|

Solicitacao de Garantia
DENSO Aftermarket

Y Exemplo de niumero de
Reqistrado com sucesso! A
Sua solicitagao foi registrada com sucesso. Por favor, anote o numero de seu protocolo DENSO

L B2311210001. Em breve nossa area de Garantia entrara emcontato atraves do e-mail o of
informado por vocé nesta solicitacao ‘ ——

m
Retornar a Home

* Apds o registro da solicitagéo de garantia, a DENSO receberad a notificagéio com um
protocolo informando no registro. Posteriormente os dados serdo analisados e
retornaremos com um e-mail informando os proximos passos de como proceder.
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[CONFIDENTIAL]

Duvidas / Esclarecimentos

* Duvidas referentes ao processo de garantia ou informagées similares, por gentileza entrar
em contato conosco através de meios de comunicagéo abaixo:

Departamento de Garantia AM

garantiai@@sa.denso.com
DENSO Tel.: +55 19 2026-1629 / 1665
DENSO DO BRASIL LTDA SBO
r f in h re Av. Marginal, 1001 - Santa Barbara d'Oeste — SP
C art ':_:l the CG Cep. 13.453-840

gaftermarket denso.com.br

Contato de Wattsapp do Departamento de Garantia: (19) 98237-6038
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