CERTIFICADO
DE GARANTIA

DENSO DO BRASIL LTDA.

A DENSO do Brasil LTDA. assegura ao consumidor a qualidade
de seus produtos, respondendo por qualgquer defeito no
material decorrente de fabricagao, desde que observados os
termos do presente Certificado de Garantia.

Reiteramos que os produtos DENSO deverao ser
obrigatoriamente instalados por Assisténcias Técnicas
Autorizadas DENSO, a fim de se garantir a correta e adequada
montagem e manutencao dos produtos e a validade da
Garantia em caso de eventuais problemas. As Assisténcias
Técnicas Autorizadas disponiveis poderao ser consultadas no
endereco: www.denso.com/br/pt.

PRAZO DE GARANTIA

O prazo de vigéncia da garantia dos produtos DENSO é de 90
(noventa) dias, correspondentes a Garantia Legal nos termos
do artigo 26, Inciso Il da Lei 8.078/90, contados a partir da data
de emissao da nota fiscal de venda correspondente ao produto
a ser garantido e com a devida identificacao de modelo e
caracteristicas de produto.

COBERTURA DA GARANTIA

Estao cobertos pela Garantia DENSO todos os produtos

de fabricacao e/ou comercializacao da DENSO do Brasil
LTDA. exclusivamente em Territorio Nacional, devidamente
acompanhadas da Nota Fiscal de Venda, exceto quando da
ocorréncia de alguma das hipdteses abaixo listadas, situacoes
em que a garantia sera afastada e perdera sua validade:

- Encerramento do prazo total de 90 (noventa) dias,
correspondente a Garantia Legal nos termos do artigo 26,
Inciso Il da Lei 8.078/90;

» Desgastes Naturais decorrentes do Uso Padrao em Correias,
Filtros, Oleo, Escovas de Motores Elétricos, Fusiveis e
Disjuntores;

- Defeitos decorrentes de Uso Indevido ou Anormal,
Negligéncia,

Acidentes ou Agentes da Natureza;

- Defeitos decorrentes de Instalacao Incorreta, realizado por
terceiros nao credenciados pela DENSO do Brasil LTDA.;

« Defeitos decorrentes de combinacao com outros produtos,
nao compativeis ou em desacordo com as especificacoes;

- Produtos que apresentem sinais de violacao, adulteracao ou
substituicao de pegas, conjuntos ou identificacoes, realizadas
pelo consumidor ou terceiros nao credenciados pela DENSO do
Brasil LTDA.;

» Produtos com Nota Fiscal contendo sinais de rasura ou
alteracao;

» Produtos decorrentes de furto/roubo;

- Produtos sem defeitos/vicios de fabricagao comprovados.
No caso dos veiculos equipados de fabrica com pecas DENSO,
os consumidores devem verificar os Manuais de Uso e Termos
de Garantia que acompanham o veiculo no ato da compra,
emitidos pelas respectivas montadoras, devendo buscar
orientacao referente a Garantia diretamente nas
concessionarias.
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CONDIQ()ES DE GARANTIA

Sendo verificado defeito pelo consumidor, este devera
imediatamente comunicar a Assisténcia Técnica Autorizada
DENSO. Os contatos e enderecos podem ser encontrados no
endereco www.denso.com/br/pt.

As Assisténcias Técnicas Autorizadas receberao os produtos
para analise, mediante a verificagao da Nota Fiscal de Venda, e
analisarao os defeitos alegados, encaminhando os produtos a
fabricante para a realizacao de exames técnicos necessarios.
A DENSO informa que, a depender da peca verificada e do
defeito alegado, poderao ocorrer testes destrutivos ou de
desmontagem, que podem vir a inviabilizar a utilizacao
posterior do produto.

Desta forma, toda e qualguer comunicagao quanto a defeitos
observados nos produtos DENSO durante o prazo de vigéncia
dessa garantia serao atendidas mediante:

1. A apresentacao da respectiva Nota Fiscal de Venda;

2. A realizacao de uma vistoria técnica pela fabricante do
produto para constatagao do defeito informado, a fim de se
avaliar também a ocorréncia ou nao de alguma das hipoteses
excludentes presentes nesse Certificado.

Apos a devida realizagao dos exames e comprovada a
existéncia de defeitos de fabricacao, bem como o
cumprimento de todos os itens presentes nesse Certificado,
sera aplicada a Politica de Garantia DENSO, que consiste em:

+ Devolugao do produto devidamente reparado ao consumidor,
em perfeitas condicoes de uso, mediante a utilizagao de
componentes originais, adequados e novos;

» Em caso de impossibilidade de reparacao do produto
reconhecido em garantia, o consumidor recebera produto novo
idéntico/equivalente para reposicao;

Nao estao incluidas na Garantia quaisquer tipos de despesas
com transporte, mao de obra, aluguéis, conserto de acessorios
ou perdas e danos de qualquer natureza.

NOTAS

Este Certificado de Garantia anula qualquer outra garantia
assumida por terceiros, nao estando nenhuma empresa ou
pessoa autorizada a fazer exce¢des ou assumir COMpromissos
em nome da DENSO do Brasil LTDA.

Para sua comodidade, preserve todos os documentos
entregues junto ao produto e, para sanar quaisquer duvidas
sobre o presente Manual de Garantia, entre em contato com o
Servico de Atendimento ao Consumidor, por meio de nosso
endereco eletronico www.denso.com/br/pt.
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